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s Gestdo de Qualidade

Politicas de Qualidade

Na busca incessante por fazer nossos clientes satisfeitos e na aplicacdo da

qualidade total, a Certsys tem como politica da qualidade os itens abaixo que

visam atinair este obietivo:

Aumentar a satisfagéo dos clientes;

Atender ds expectativas das partes
interessadas;

Cativar usudrios e clientes, prestando
um servigo continuo de qualidade;

AUG\JJSTO KIRAMOTO

Chief Operating Officer - COO

Melhorar sempre, buscar o
desenvolvimento e valorizagdo continua

de nossos colaboradores;

Melhorar continuamente os processos,
produtos e servigos do sistema de gestdo
da qualidade.

Atender aos requisitos legais e normativos
do setor de Tl

STIVERSON\PALMA

Chief Executive Officer - CEO
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